
Étapes pour effectuer un  

REMBOURSEMENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Allez dans COMMANDES et choisissez la 

commande à rembourser en totalité ou en 

partie. 

Cliquez sur « Remboursement ». 

Choisissez le statut post-

remboursement (complété ou 

annulé) et choisissez le montant 

que vous souhaitez rembourser. 

Choisissez ensuite qui paie les frais 

de service non-remboursable 

(l’organisation ou l’utilisateur-

acheteur) 

Terminez en signant votre nom, en 

choisissant qui recevra une 

notification et en en inscrivant une 

note qui sera visible dans le 

courriel. 


